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Nur für professionelle Kunden—nicht für Privatkunden. Der Inhalt dieser Präsentation darf ohne die vorherige Genehmigung durch Franklin Templeton 
Investments weder vervielfältigt noch an die Öffentlichkeit weitergegeben werden.

Schwellenländer -
Warum jetzt?
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Schwellenländer
Wachstumsvorsprung gegenüber Industrieländern wird größer

Source:©FactSet Research Systems, IMF World Economic Outlook; Last updated: 05/09/2018
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Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung. 
Quelle: ©FactSet Research Systems, IMF World Economic Outlook, letzte Aktualisierung: 10.12.2017. Es kann nicht zugesichert werden, dass sich Vorhersagen, Schätzungen oder Prognosen als richtig erweisen.
MSCI-Daten werden ohne Gewähr bereitgestellt. MSCI, angeschlossene Unternehmen oder Anbieter von MSCI-Daten übernehmen keinerlei Haftung im Zusammenhang mit den hierin dargestellten MSCI-Daten. 
Die Vervielfältigung und Weiterverbreitung der MSCI-Daten ist streng untersagt. Die Indexrenditen beziehen die Reinvestition der Dividenden ein. Indizes werden nicht gemanagt. Es ist nicht möglich, direkt in einen 
Index zu investieren. Schwellenmärkte dargestellt anhand des MSCI Emerging Markets Index, Welt dargestellt anhand des MSCI World Index.
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Schwellenländer
Aktienfonds erhalten wieder Zuflüsse

Nettoströme 
Mrd. USD

MSCI EM 
Index (USD)

Jährliche Netto-Kapitalströme 
in Schwellenmarktaktien

Schwellenmarktindex

Quelle: EPFR Global, Datenbank zu Aktienkapitalströmen (für Einzelheiten wird auf die letzte Seite verwiesen), Morgan Stanley Research. Stand: 31. Dez. 2017. 
*Aktienkapitalströme speziell für Schwellenländer umfassen die Regionen GEMs, LatAm, EMEA und EM Asia (ohne China A) 
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Source : ©FactSet Research Systems,MSCI, Bloombergrs. Note: Exports are based on the value of goods exported by developing countries and do not include services. Earnings are based on 12-month fo
Commodity prices are based on the Bloomberg Commodity Index. Last Updated: Exports numbers are the latest as of 01/31/2018, The rest are updated as of 03/30/2018
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Schwellenländer 
Starke Ertragsdynamik hält an

Exporte, Welt, USD – Schwellenländer
MSCI EM (Emerging Markets) – Ertragswachstum in den nächsten 12 Monaten
Bloomberg Commodity Index – Preis
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Quelle: ©Factset Research System, MSCI, Bloombergrs. Hinweis: Die Exporte beruhen auf dem Wert der von Entwicklungsländern exportierten Güter und umfassen keine Dienstleistungen. Ertragszahlen beruhen auf den nächsten 12 
Monaten. Rohstoffpreise beruhen auf dem Bloomberg Commodity Index. Letzte Aktualisierung: Die aktuellsten Angaben zum Export entsprechen dem Stand vom 31.01.2018, ansonsten sind sie zum 30.03.2018 aktualisiert. Es kann 
nicht zugesichert werden, dass sich Vorhersagen, Schätzungen oder Prognosen als richtig erweisen. MSCI-Daten werden ohne Gewähr bereitgestellt. MSCI, angeschlossene Unternehmen oder Anbieter von MSCI-Daten übernehmen 
keinerlei Haftung im Zusammenhang mit den hierin dargestellten MSCI-Daten. Die Vervielfältigung und Weiterverbreitung der MSCI-Daten ist streng untersagt. Die Indexrenditen beziehen die Reinvestition der Dividenden ein. Indizes 
werden nicht gemanagt. Es ist nicht möglich, direkt in einen Index zu investieren. Schwellenmärkte dargestellt anhand des MSCI Emerging Markets Index, Welt dargestellt anhand des MSCI World Index.



Nur für professionelle Kunden—nicht für Privatkunden. 5

Schwellenländer 
Hoher Bewertungsabschlag

Bewertungen: MSCI EM vs. MSCI World
Januar 2007 – März 2018

Nur zur Veranschaulichung und als Diskussionsgrundlage. Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung. MSCI-Daten 
werden ohne Gewähr bereitgestellt. MSCI, angeschlossene Unternehmen oder Anbieter von MSCI-Daten übernehmen keinerlei Haftung im Zusammenhang mit den hierin dargestellten MSCI-Daten. Die 
Vervielfältigung und Weiterverbreitung der MSCI-Daten ist streng untersagt. Die Indexrenditen beziehen die Reinvestition der Dividenden ein. Indizes werden nicht gemanagt. Es ist nicht möglich, direkt in einen 
Index zu investieren. Schwellenmärkte dargestellt anhand des MSCI Emerging Markets Index, Welt dargestellt anhand des MSCI World Index. Quelle: Bloomberg, Nomura Research, Stand: Dezember 2017
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MSCI EM Currency Index
Januar 2015 – März 2018
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Zinsentscheidungen der Fed
Begrenzte Auswirkung auf Schwellenmarktwährungen
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Fed kündigt Einstellung der 
quantitativen Lockerung an

Nur zur Veranschaulichung und als Diskussionsgrundlage. Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung.
Quelle: FactSet, Stand: März 2018. Weitere Informationen zu Datenanbietern finden Sie unter www.franklintempletondatasources.com.
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Schwellenländer -
Keine Rohstoff-Story
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Schwellenländer
Rohstoffe haben an Bedeutung verloren

Quelle: ©FactSet Research Systems, MSCI, Letzte Aktualisierung: 30.03.2018
Indizes werden nicht gemanagt. Es ist nicht möglich, direkt in einen Index zu investieren. 

EM IT – Gewichtung in %
EM Financials – Gewichtung in %
EM Energy/Materials/Industrial – Gewichtung in %

IT: 27,77 %
Finanzen: 
24,03 %
Energie/
Materialien/
Industrie: 
19,70 %
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Source : ©FactSet Research Systems, MSCI, Last Updated: 03/30/2018
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Schwellenländer
Stärkste IT-Gewichtung innerhalb globaler Märkte

Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung.
MSCI-Daten werden ohne Gewähr bereitgestellt. MSCI, angeschlossene Unternehmen oder Anbieter von MSCI-Daten übernehmen keinerlei Haftung im Zusammenhang mit den hierin dargestellten 
MSCI-Daten. Die Vervielfältigung und Weiterverbreitung der MSCI-Daten ist streng untersagt. Die Indexrenditen beziehen die Reinvestition der Dividenden ein. Indizes werden nicht gemanagt. Es ist nicht 
möglich, direkt in einen Index zu investieren. Schwellenmärkte dargestellt anhand des MSCI Emerging Markets Index, Welt dargestellt anhand des MSCI World Index. 
Quelle: ©FactSet Research Systems, MSCI, Letzte Aktualisierung: 30.03.2018

MSCI EM IT – Gewichtung in % an MSCI EM
MSCI US IT – Gewichtung in % an MSCI US
MSCI Japan IT – Gewichtung in % an MSCI Japan
MSCI World IT – Gewichtung in % an MSCI World
MSCI Europe IT – Gewichtung in % an MSCI Europe

Schwellenländer: 
27,77 %

USA: 25,27 %

Industrieländer: 
17,61 %

Japan: 12,97 %

Europa: 5,00 %
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Asiatische Schwellenländer
Mehr als nur die Fertigung von billigen Komponenten

Quelle: FactSet, MSCI, Stand: April 2018. MSCI gibt keine Gewährleistung und übernimmt keinerlei Haftung für hierin wiedergegebene MSCI-Daten. Eine Weiterverbreitung oder weitere 
Nutzung ist nicht zulässig. MSCI hat diesen Bericht weder erstellt noch bestätigt. 
Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung. 

MSCI AC Asia ohne Japan Index IT - Teilsektorentwicklung
2007 – 2017
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Schwellenländer 
Wo Innovation zu Hause ist

% der Patentanmeldungen insgesamt

Quelle: WIPO; Stand: Februar 2018
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Schwellenländer -
Führend im Internet 

und eCommerce
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Schwellenländer 
Hoher Anteil der weltweiten Internetnutzer

13

Quelle: Internet Live Stats; Stand: Juli 2017

China 21 %
Japan 3 %

Russland 3 %

Indien 14 %

Brasilien 4 %

USA 9 %

GB 2 %

Frankreich 2 %
Deutschland 2 %

Nigeria 3 %

% der weltweiten Internetnutzer
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Internet in China
Alibaba Singles‘ Day 2017

• Größte eintägige Online-Verkaufsaktion der Welt. Bruttowarenvolumen von 
25,3 Mrd. USD (+42 % ggü. 2016)

• 90 % des Bruttowarenvolumens über Mobilgeräte (ggü. 82 % im Jahr 2016)
• 1,48 Mrd. Zahlungsvorgänge (+41 % ggü. 2016)
• 225 Ländern und Regionen mit abgeschlossenen Transaktionen

Quelle: Alibaba Group, 11.11.2017 und www.channelnewsasia.com
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Quelle: http://tech.firstpost.com/news-analysis/tencent-bets-on-mobile-games-improving-wechat-revenue-103966.html
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Internet in China
Tencent – Eines der weltweit größten Internet-Unternehmen

16

Tencent/Naspers:  Internet, Gaming, Messaging

Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist weder ein Indikator noch eine Garantie für die zukünftige Wertentwicklung.
Stand: 30. März 2018. Hierbei handelt es sich um ein Beispiel für eine Anlage, die auf eine Anlageempfehlung der Templeton Emerging Markets Group hin erworben wurde; die Anlage befindet sich 
gegenwärtig nicht unbedingt im Portfolio eines Fonds oder in einem Anlagevehikel, das von der Templeton Emerging Markets Group beraten wird. Die vorliegenden Informationen stellen keine 
vollständige Analyse aller wesentlichen Fakten zu einer Branche, einem Wertpapier oder einer Anlage dar und sind nicht als Anlageempfehlung anzusehen. Sie sollen jedoch Einblick in den 
Portfolioauswahlprozess des Beraters gewähren. Die in Bezug auf diese Anlage ergriffenen Maßnahmen sowie die Wertentwicklung sind gegebenenfalls repräsentativ für andere Empfehlungen des 
Beraters oder Anlagen des Fonds. Daten und Fakten stammen aus Quellen, die als zuverlässig gelten, wurden jedoch vom Management des Fonds oder seinen verbundenen Unternehmen nicht 
unabhängig auf Vollständigkeit oder Richtigkeit überprüft. Diese Meinungen sind nicht als Anlageberatung oder Angebot eines bestimmten Wertpapiers oder als Hinweis auf die Handelsabsichten 
irgendeines Franklin Templeton-Fonds zu verstehen. Alle Portfoliopositionen unterliegen Veränderungen. Darüber hinaus sollte nicht davon ausgegangen werden, dass eine erwähnte 
Wertpapiertransaktion gewinnbringend ist oder sein wird.

160000
180000
200000
220000
240000
260000
280000
300000
320000
340000
360000
380000

120
140
160
180
200
220
240
260
280
300
320
340
360
380
400
420
440
460
480
500

Januar 15 Juli 15 Januar 16 Juli 16 Januar 17 Juli 17 Januar 18

ZARHK
D

Chart TitleTencent (HKD) Naspers (ZAR)

Q3/2015:  Tencent-Engagement 
verdoppelt; 20 % Kursrückgang 
angesichts negativer Stimmung in China

Q4/2016:  Tencent-Engagement nach 
Kursanstieg um 70 % gekürzt und 
gleichzeitig Naspers zugekauft; 
Naspers schnitt 2016 um 17 % 
schlechter ab als Tencent

Q2-3/2017: Teil der 
Gewinne nach starker 
Wertentwicklung von 
Tencent realisiert
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Internet in China
Bikesharing (Mobike)  – Innovation aus China

• Weltweit erste bargeldlose Bikesharing-Plattform ohne Fahrrad-Stationen.
• Dienst wurde im April 2016 in Schanghai gestartet.
• Weltweit größter Fahrradbetreiber: mehr als 7 Millionen Fahrräder.
• In 200 Städten weltweit verfügbar (11 Länder, darunter China, Japan, 

Thailand, Australien, Großbritannien, USA, Italien und Deutschland).

Quelle: https://mobike.com/global/blog/page/3 und http://www.zeit.de/zeit-magazin/2018/09/david-byrne-talking-heads-american-utopia-kreativitaet/seite-3.
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Schwellenländer -
ESG & Aktives Investieren
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Quelle: Weltwirtschaftsforum, Global Risks Perception Survey 2016

Franklin Templeton Investments
ESG-Programm im Überblick

Schwerpunkt auf Umsetzung unserer Philosophie, dass 
wesentliche ESG-Kriterien „erkannt werden, rational sein und 
vergütet werden sollten“ 
Ermöglicht ein umfassenderes Verständnis der potenziellen 
Risiken und Chancen einer Anlagegelegenheit

Voll integrierter ESG-Ansatz
• unter der Leitung unserer bestehenden Anlage-Researchteams
• Verwendung des üblichen Risikobewertungsprozesses
• Unterstützt durch spezielles ESG-Team und 

das aus über 100 Mitgliedern bestehende PAIR-Team

So arbeiten wir mit 
Investmentteams zusammen

Unterzeichner von:

Bottom-up: Research-
Integration
Das ESG-Team und die 
Risikoberater arbeiten mit den 
Investmentteams zusammen, um 
eine formellere, ausdrücklichere 
Berücksichtigung von ESG im 
Research und bei den Analysen 
zu unterstützen

Top-down: Integration einer 
Risikoprüfung
PAIR integriert ESG-
Analysedaten in die 
Fondsprüfung/Risikoberichte, um 
die ESG-Risikoanalyse auf 
Portfolioebene zu überwachen; 
sie sind Teil der Prüfung durch 
einen Risikoberater

Grundlegendes 
Research

Risikobewertung und 
Überprüfung

Portfolioaufbau

MOTIVIEREN UND WEITERBILDEN von Portfolio-Teams, 
damit sie in der Lage sind, dazu beizutragen, dass die 
Auswirkungen und der Umfang von wesentlichen ESG-
Kriterien erkannt und verstanden werden und sie bei 
auftauchenden ESG-Kriterien beratende Funktionen 
übernehmen können

BEWERTEN von aktuellen Research-Praktiken in 
Zusammenhang mit ESG-Kriterien und Identifizieren von 
Gelegenheiten zur Feinsteuerung und Verbesserung

VERBESSERN der Fertigkeiten der Portfolio-Teams, ESG-
Kriterien zu analysieren, indem unabhängige und neutrale 
ESG-Researchdaten und -analysen eingebracht werden
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FT Emerging Markets Equity
Aktives Investieren - Beispiel aus Osteuropa

Quelle: https://www.ft.com/content/9b6183f8-1926-11e6-b197-a4af20d5575e?mhq5j=e5
http://www.reuters.com/article/stock-spirits-shareholders/franklin-templeton-backs-shareholder-plan-to-oust-stock-spirits-ceo-idUSL9N0VZ07T
http://www.kurzy.cz/zpravy/421224-templeton-cena-odkupu-akcii-fortuny-neodpovida-realne-hodnote/
https://www.reuters.com/article/brief-fortuna-says-will-ask-court-to-rej-idUSP7N1HE004
http://www.reuters.com/article/moneta-money-bnk-capital/moneta-shares-at-7-week-high-after-request-for-capital-cut-idUSL8N1HF23I
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Kurzy (Tschechische Republik)
22. April 2017

Reuters
13. April 2017

Reuters
7. April 2017

Financial Times / Reuters
16. Mai 2016 / 15. April 2016
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FT Emerging Markets Equity
Aktives Investieren - Beispiel aus Lateinamerika

Quelle: https://www.wsj.com/articles/SB1023743071361207800
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Fusion im Getränkemarkt stößt auf Hindernisse; Gegner legen Einspruch ein
Von Michelle Wallin und Dawn Weiner Dow Jones Newswires

Aktualisiert am 11. Juni 2002, 5:44 Uhr ET

BUENOS AIRES -- Eine 600 Mio. USD schwere Fusion zwischen zwei der größten 
Getränkehersteller Lateinamerikas ist auf zwei mächtige Widersacher gestoßen: 
das niederländische Brauunternehmen Heineken NV und den globalen 
Fondsmanager Templeton Emerging Markets Group.
Heineken und Templeton lehnen aus jeweils eigenen Gründen die Fusion zwischen 
der brasilianischen Companhia de Bebidas das Americas, bekannt als AmBev, und 
der argentinischen Quilmes Industrial SA (Quinsa) ab.

…

Claus Born, ein Investmentanalyst bei Templeton, erklärte, der Fonds vertrete 
die Meinung, dass allen Aktionären die Chance eröffnet werden solle, an der 
Transaktion teilzunehmen, und dass sie alle Zugang zum selben Preisaufschlag 
erhalten sollten wie die beherrschenden Aktionäre. Herrn Born zufolge erhalten die 
kontrollierenden Aktionäre, die ihre Anteile an AmBev verkaufen, einen Aufschlag 
von 150 % (zum Zeitpunkt der Ankündigung) auf ihre Quinsa-Aktien. Der Aktienkurs 
ist seit Ende April gesunken.

„Trotz eines Kontrollwechsels bei Quinsa werden Minderheitsaktionäre bei der 
ganzen Transaktion nicht berücksichtigt“, erklärte Born.

Templeton sei mit anderen Minderheitsaktionären und den Finanzbehörden in 
Luxemburg in Verbindung, um diese dazu zu bewegen, sich die Transaktion näher 
anzusehen, so Born weiter. Templeton hat keine spezifischen rechtlichen Schritte 
gegen Quinsa oder AmBev eingeleitet.
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Stand: 31. März 2018
CFA® und Chartered Financial Analyst® sind Marken des CFA Institute.
1. Zu den Anlageexperten zählen Research-Analysten, Portfoliomanager, Mitglieder der Geschäftsführung und der CIO.

Erfahrenes Team mit
unterschiedlichen 
Werdegängen
• 20 Niederlassungen
• Über 80 Anlage-experten¹
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Calin Metes, CFA
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Johan Meyer
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Jay Choi, CFA
Steve Chae
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Hae Chang Lee
Ho Jun Oh
Jay Jung
Jin Soo Yook
JJ Kang
Jung Ku Kang
Moo Il Jung
So Hyun Lee
Sung Sik Oh
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Santiago Petri
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Nur für professionelle Kunden—nicht für Privatkunden. Der Inhalt dieser Präsentation darf ohne die vorherige Genehmigung durch Franklin Templeton 
Investments weder vervielfältigt noch an die Öffentlichkeit weitergegeben werden.
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Schwellenländer 
Fazit

Schwellenländer - Guter Zeitpunkt für Investment

• Weltweit erstklassige Innovationskraft, insbesondere in den Bereichen 
Internet und E-Commerce.

• Wachstumsvorsprung gegenüber Industrieländern wird größer.
• Starke Mittelzuflüsse, wachsende Erträge und hoher 

Bewertungsabschlag.
• ESG & Aktives Investieren erschliessen Aufwärtspotenzial.

Franklin Templeton Emerging Markets Equity

• 80 Anlageexperten in 20 Niederlassungen weltweit.
• Einzigartiger Wettbewerbsvorteil durch lokale Analysten.
• Jahrzehntelanger Aktivismus im Bereich Corporate Governance.
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Compliance Information

Nur für professionelle Kunden—nicht für Privatkunden.

Diese Unterlagen sollen ausschließlich allgemeinem Interesse dienen und sind nicht als persönliche Anlageberatung oder Empfehlung oder Aufforderung zum Kauf, Verkauf oder Halten eines Wertpapiers oder zur Übernahme einer 
Anlagestrategie zu verstehen. Sie stellen keine juristische oder steuerrechtliche Beratung dar. Die zum Ausdruck gebrachten Meinungen sind die des Investmentmanagers, und die Kommentare, Ansichten und Analysen entsprechen 
dem Datum der Veröffentlichung und können sich ohne Ankündigung ändern. Die hierin aufgeführten Informationen stellen keine vollständige Analyse aller wesentlichen Fakten in Bezug auf ein Land, eine Region oder einen Markt 
dar. Alle Anlagen sind mit Risiken verbunden, einschließlich des potenziellen Verlusts des Anlagekapitals. Diese Unterlagen werden von den folgenden Franklin Templeton-Unternehmen in den Ländern zur Verfügung gestellt, in 
denen eine entsprechende Geschäftstätigkeit zulässig ist:

Europa: Franklin Templeton Investment Management Limited (FTIML), eingetragener Sitz: Cannon Place – 5th Floor, 78 Cannon Street, London EC4N6HL. Tel +44 (0)20 7073 8500. In Großbritannien zugelassen und reguliert von 
der Finanzaufsichtsbehörde (Financial Conduct Authority) und zur Ausübung spezifischer Investmentgeschäfte in anderen europäischen Ländern zugelassen – entweder über MiFID-konforme Auslandsdienste oder über die folgenden 
Außenstellen in: 

• Deutschland: FTIML Niederlassung Deutschland, Mainzer Landstr. 16, 60325 Frankfurt/Main, Deutschland. Tel +49 (0) 69/27223-557, Fax +49 (0) 69/27223-622, E-Mail institutional@franklintempleton.de

• Niederlande: FTIML Branch Amsterdam, World Trade Center Amsterdam, H-Toren, 16e verdieping, Zuidplein 134, 1077 XV Amsterdam, Niederlande. Tel +31 (0) 20 575 2890

• Rumänien: FTIML Branch Bucharest, 78-80 Buzesti Street, Premium Point, 7th-8th Floor, 011017 Bukarest 1, Rumänien. Eingetragen bei CNVM unter der Nr. PJM05SSAM/400001/14.09.2009. Tel +40 21 200 96 00, Fax +40 21 
200 96 30, www.franklintempleton.ro 

• Spanien: FTIML Branch Madrid, Gewerbetreibender des Finanzsektors unter Aufsicht der CNMV, José Ortega y Gasset 29, Madrid, Spanien. Tel +34 91 426 3600, Fax +34 91 577 1857

• Schweden: FTIML Branch Stockholm, Blasieholmsgatan 5, SE-111 48, Stockholm, Schweden. Tel +46 (0)8 545 012 30, nordicinfo@franklintempleton.com 

Südafrika: Franklin Templeton Investments SA (PTY) Ltd, zugelassener Finanzdienstleister. Kildare House, The Oval, 1 Oakdale Road, Newlands, 7700 Kapstadt, Südafrika. Tel +27 (21) 831 7400, Fax +27 (11) 341 2301, 
www.franklintempleton.co.za

Schweiz: Franklin Templeton Switzerland Ltd, Stockerstrasse 38, CH-8002 Zürich, Schweiz. Tel +41 44 217 81 81 / Fax +41 44 217 81 82, info@franklintempleton.ch 

V.A.E.: FTIML Branch Dubai, The Gate, East Wing, Level 2, Dubai International Financial Centre, P.O. Box 506613, Dubai, V.A.E., zugelassen und reguliert durch die Dubai Financial Services Authority. Tel +971 4 428 4100, Fax 
+971 4 428 4109, www.franklintempletongem.com 

Bitte besuchen Sie uns unter www.franklinresources.com – von dort aus werden Sie zu Ihrer lokalen Franklin Templeton-Website weitergeleitet. Dort finden Sie weitere Angaben zu Ansprechpartnern/Informationen.

Wichtige Hinweise (Forts.) – Zuwendungen (DE)
Für die Erbringung unserer Dienstleistungen (z.B. bei der Vermittlung von Investmentanteilen) erhalten wir aus unserem Konzern Zahlungen, die sämtliche Kosten der Leistungserbringungen vollständig abdecken. Aus 
steuerrechtlichen Zwecken erhalten wir darüberhinaus eine Marge von 5-10% auf die angefallenen und geltend gemachten Kosten. Zuwendungen werden von uns dafür genutzt, die Qualität der für Sie erbrachten 
Wertpapierdienstleistungen zu garantieren, zu erhalten, weiter auszubauen bzw. erst zu ermöglichen. 

Wir verwenden die erhaltenen Zuwendungen insbesondere dazu, effiziente und qualitativ hochwertige Infrastrukturen für die Erbringung unserer Dienstleistungen aufzubauen bzw. zu erhalten. Beispiele sind Erhalt und Ausbau einer 
qualitativ hochwertigen  Infrastruktur und Personalausstattung – insbesondere Personal- und Weiterbildungskosten für unsere Mitarbeiter, Kosten für den Ausbau unserer Informationstechnologie und Formularkosten – und diese 
dienen damit zur Stärkung unseres Betreuungsangebots.

Wir gehen davon aus, dass die vorgenannten Informationen Ihnen ein ausreichendes Bild der Zuwendungen geben. Gerne beantworten wir Ihnen jedoch weitere Fragen und bieten Ihnen selbstverständlich auch weitere Informationen 
an.


